Regulamin ustugi wyszukania samochodu
wedtug kryteriow Klienta

Wersja robocza do wdrozenia na stronie carfactor.pl / landing sprzedazowy
Ustugodawca: Carfactor sp. z 0.0.
Data wersji: do uzupetnienia przy publikacji

Dokument jest projektem regulaminu sprzedazy ustugi online. Przed publikacjg
rekomendowana jest koricowa weryfikacja przez prawnika oraz ksiegowos¢, szczegdlnie w
zakresie ewidencji sprzedazy B2C, faktur, paragondéw oraz integracji z operatorem
ptatnosci.

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Carfactor sp. z 0.0. ustugi polegajgcej na
wyszukaniu samochodu wedtug indywidualnych kryteriéw wskazanych przez Klienta,
sprzedawanej za posrednictwem strony internetowej carfactor.pl lub dedykowanego landingu
sprzedazowego powigzanego z tg strona.

. Ustugodawcg jest Carfactor sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Jeziorzany 210, 32-060 Liszki,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001035657, posiadajaca NIP: 9442282081, REGON: 525303754, bedaca czynnym podatnikiem
VAT.

. Adres do korespondencji i reklamacji: Pobiednik Wielki 86, 32-125 Pobiednik Wielki.

. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: info@carfactor.pl oraz za

posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej Ustugodawcy.

. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposdb

umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

. Ustuga jest przeznaczona dla Klientéw polskojezycznych, ktérzy s w stanie prowadzic¢ z

Ustugodawca biezgcg i zrozumiatg komunikacje w jezyku polskim, w szczegdlnosci przez e-mail,
telefon lub WhatsApp.

. Z ustugi mogg korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, a takze przedsiebiorcy oraz osoby prawne dziatajgce przez osoby uprawnione do ich
reprezentowania.

. Regulamin ma zastosowanie do Klientéw bedacych konsumentami, przedsiebiorcami oraz

osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla nich charakteru zawodowego.



2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:
1. Ustugodawca — Carfactor sp. z 0.0.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna zawierajgca z Ustugodawcg
umowe o Swiadczenie Ustugi.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego.

5. Ustuga — odptatna ustuga wyszukania samochodu wedtug indywidualnych kryteriéw Klienta,
obejmujaca analize potrzeb Klienta, kontakt ze specjalistg CarFactor, wsparcie doradcze,
poszukiwanie i wstepng selekcje ofert samochodéw oraz przedstawianie Klientowi propozycji
samochodow.

6. Formularz — formularz internetowy, za pomocg ktérego Klient przekazuje Ustugodawcy dane
kontaktowe oraz kryteria poszukiwanego samochodu.

7. Oferta samochodu / Propozycja samochodu — informacja o samochodzie przedstawiona
Klientowi przez Ustugodawce jako potencjalnie odpowiadajgca kryteriom Klienta. Propozycja
samochodu nie stanowi oferty sprzedazy samochodu sktadanej przez Ustugodawce, chyba ze
Ustugodawca wyraznie wskaze inaczej w osobnym dokumencie lub ustaleniach.

8. Akceptacja propozycji — potwierdzenie przez Klienta, ze dana propozycja samochodu
odpowiada jego oczekiwaniom i ze chce przej$¢ do dalszego etapu, w szczegdlnosci inspekgji,
weryfikacji, negocjacji, zakupu, importu lub dalszej obstugi transakcyjne;.

9. Dalsza obstuga transakcyjna — czynnosci inne niz Ustuga, w szczegdlnosci: inspekcja
samochodu, szczegétowa weryfikacja historii lub VIN, negocjacje, zakup, import, transport,
odprawa celna, rejestracja, finansowanie, leasing, ubezpieczenie lub przygotowanie samochodu
do odbioru.

3. Charakter Ustugi

1. Ustuga polega na profesjonalnym wsparciu Klienta w procesie wyszukania samochodu wedtug
kryteriow wskazanych przez Klienta.

2. W ramach Ustugi Ustugodawca moze w szczegélnosci:

3. przeanalizowac potrzeby Klienta,
4. skontaktowac sie z Klientem w celu doprecyzowania kryteriéw,
5. wskazac Klientowi realnos¢ jego oczekiwan wzgledem dostepnych ofert rynkowych,



. prowadzi¢ poszukiwania samochodu na wybranych rynkach, w szczegélnosci w Polsce, Europie,

Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Japonii lub Korei Potudniowe;j,

7. dokonywac wstepnej selekcji ofert,

10.

11.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

27.

28.

29.

. przedstawiac Klientowi propozycje samochoddw,
. przekazywac Klientowi wstepna opinie co do dopasowania danej propozycji do jego kryteriow,

wspierac Klienta doradczo w wyborze samochodu.

Ustuga nie obejmuje, chyba ze strony wyraznie ustalg inaczej w osobnej umowie lub osobnych
warunkach:

zakupu samochodu,

rezerwacji samochodu,

gwarancji dostepnosci samochodu,

gwarancji uzyskania okreslonej ceny,

gwarancji uzyskania finansowania, leasingu lub kredytu,

inspekcji technicznej samochodu,

szczego6towej weryfikacji VIN, historii szkéd, przebiegu lub stanu prawnego samochodu,
ptatnych raportéw zewnetrznych,

negocjacji ceny,

. obstugi zakupu,
22.
23.
24,
25.
26.

importu,
transportu,
odprawy celnej,
rejestracji,
ubezpieczenia,

przygotowania samochodu do odbioru.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do znalezienia konkretnego samochodu, konkretnej
konfiguracji, konkretnej ceny ani samochodu dostepnego w okreslonym terminie.
Zobowigzaniem Ustugodawcy jest profesjonalne prowadzenie procesu poszukiwania wedtug
kryteriéw Klienta, z uwzglednieniem realnej dostepnosci ofert na rynku.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rynek samochodéw jest zmienny, a dostepnos¢ ofert zalezy
od czynnikéw niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegélnosci decyzji sprzedajgcych, aktualnych
cen, dostepnosci pojazdéw, kurséw walut, kosztéw transportu, podatkéw, optat, stanu
technicznego samochodéw oraz warunkow finansowania.

4. Cena Ustugi i ptatnos¢

1.

Cena Ustugi wynosi 1 000 PLN brutto.

. Cena Ustugi jest wynagrodzeniem za ustuge wyszukania samochodu wedtug kryteriéw Klienta.

Cena ta nie jest kaucjg, zaliczka na zakup samochodu ani depozytem na poczet przysziej
transakcji zakupu samochodu.

. Ptatnos¢ za Ustuge nastepuje jednorazowo z géry, przed rozpoczeciem realizacji Ustugi.



. Ptatnos¢ moze byc realizowana za posrednictwem operatoréw ptatnosci dostepnych na stronie,

w szczegoblnosci Przelewy24, Tpay lub PayU, o ile dana metoda ptatnosci jest aktualnie
udostepniona przez Ustugodawce.

. Klient bedacy przedsiebiorcg moze otrzymac fakture VAT po podaniu prawidtowych danych do

faktury, w tym numeru NIP.

. Klient niebedacy przedsiebiorca otrzyma dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami podatkowymi i zasadami ewidencji sprzedazy stosowanymi przez Ustugodawce.

. Ustugodawca moze w przysztosci wprowadzaé promocje, rabaty lub kody rabatowe. Warunki

promocji beda kazdorazowo okres$lane w tresci danej promogji.

5. Ztozenie zamoéwienia i zawarcie umowy

1
2
3
4
5
6

10.

11.

. W celu zamdwienia Ustugi Klient powinien:

. wypetni¢ Formularz,

. poda¢ wymagane dane kontaktowe i kryteria poszukiwanego samochodu,

. zaakceptowad Regulamin,

. zapoznac sie z informacjg o prawie odstgpienia od umowy,

. Ztozy¢ wymagane oswiadczenia dotyczace rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem

terminu na odstgpienie od umowy, jezeli chce, aby Ustuga rozpoczeta sie niezwtocznie,

. dokona¢ ptatnosci za Ustuge.

. Przycisk kohczgcy zaméwienie powinien by¢ oznaczony w sposéb jednoznacznie informujgcy o

obowiagzku zaptaty, np. ,Zamawiam ustuge i ptace 1 000 PLN" albo ,,Kupuje i ptace 1 000 PLN".

. Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg skutecznego ztozenia zamowienia i

dokonania ptatnosci przez Klienta, z zastrzezeniem mozliwosci odmowy realizacji Ustugi przez
Ustugodawce zgodnie z Regulaminem.

Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na adres e-mail
wskazany w Formularzu.

Potwierdzenie zawarcia umowy powinno zawiera¢ co najmniej: dane Ustugodawcy, dane Klienta,
nazwe Ustugi, cene Ustugi, potwierdzenie ptatnosci, link do Regulaminu, informacje o prawie
odstgpienia od umowy oraz tres¢ oswiadczen ztozonych przez Klienta podczas zamoéwienia.

6. Realizacja Ustugi

1.

Ustugodawca rozpoczyna realizacje Ustugi po zawarciu umowy, zaksiegowaniu ptatnosci oraz
otrzymaniu od Klienta danych niezbednych do realizacji Ustugi.

2. Jezeli Klient wyrazi zgode na rozpoczecie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy,

Ustugodawca moze rozpoczac realizacje Ustugi niezwtocznie po zawarciu umowy.



10.

11.

. Ustugodawca podejmie probe pierwszego kontaktu z Klientem najp6zniej w terminie 2 dni

roboczych od zawarcia umowy, o ile Klient podat prawidtowe dane kontaktowe.

. Kontakt z Klientem moze odbywac sie w szczegélnosci przez e-mail, telefon, SMS lub WhatsApp.

. Standardowy okres realizacji Ustugi wynosi do 90 dni od dnia rozpoczecia realizacji Ustugi.

. W okresie realizacji Ustugi Ustugodawca moze przedstawia¢ Klientowi dowolng liczbe propozycji

samochodoéw. Regulamin nie okresla minimalnej ani maksymalnej liczby propozycji, poniewaz
liczba dostepnych ofert zalezy od kryteriéw Klienta i sytuacji rynkowe;j.

. Ustugodawca moze wskaza¢ Klientowi, ze jego kryteria sg nierealne lub trudne do spetnienia

przy wskazanym budzecie. W takim przypadku Ustugodawca moze zaproponowac zmiane
kryteriéw, zmiane budzetu albo zakonczenie Ustugi z rozliczeniem zgodnie z Regulaminem.

. Klient moze dokona¢ do 3 istotnych zmian kryteriéw poszukiwanego samochodu w okresie

realizacji Ustugi. Za istotng zmiane uznaje sie w szczegélnosci zmiane marki, modelu, segmentu
pojazdu, budzetu, rynku poszukiwan albo podstawowego przeznaczenia samochodu.

. Drobne doprecyzowania kryteriéw, ktére nie zmieniajg zasadniczego zakresu poszukiwan, nie sg

traktowane jako istotna zmiana kryteriow.

Klient jest zobowigzany do wspétpracy z Ustugodawca, w szczegélnosci do udzielania odpowiedzi
na wiadomosci, przekazywania niezbednych informacji i podejmowania decyzji dotyczacych
przedstawianych propozycji w rozsgdnym terminie.

W przypadku braku kontaktu z Klientem przez okres dtuzszy niz 14 dni mimo co najmniej dwéch
prob kontaktu podjetych przez Ustugodawce, Ustugodawca moze wstrzymac realizacje Ustugi do
czasu kontaktu ze strony Klienta.

12. Jezeli brak kontaktu z Klientem uniemozliwia realizacje Ustugi przez okres dtuzszy niz 30 dni,

Ustugodawca moze uznac¢ Ustuge za zakohczong z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

7. Odmowa realizacji Ustugi

o U~ WN

. Ustugodawca moze odmoéwic realizacji Ustugi i zwrdci¢ Klientowi zaptacong cene, jezeli po

analizie Formularza uzna, ze:

. oczekiwania Klienta sg nierealne wzgledem wskazanego budzetu,

. kryteria Klienta uniemozliwiajg prowadzenie racjonalnych poszukiwan,

. budzet Klienta jest nizszy niz 60 000 PLN,

. Klient nie prowadzi normalnej, zrozumiatej komunikacji w jezyku polskim,
. Klient podat nieprawdziwe, niepetne lub sprzeczne informacje,

. realizacja Ustugi mogtaby naruszac przepisy prawa, dobre obyczaje lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy.

. W przypadku odmowy realizacji Ustugi Ustugodawca poinformuje Klienta o odmowie i zwrdci

zaptacona cene w terminie do 14 dni od dnia poinformowania Klienta o odmowie.



9. Odmowa realizacji Ustugi w trybie wskazanym powyzej nie stanowi nienalezytego wykonania

umowy przez Ustugodawce.

8. Zakonczenie i petne wykonanie Ustugi

1

. Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci w momencie, w ktérym Klient zaakceptuje jedng z

propozycji samochodu przedstawionych przez Ustugodawce jako odpowiadajgca jego
oczekiwaniom.

. Akceptacja propozycji moze nastapic¢ w szczegélnosci przez e-mail, SMS, WhatsApp, telefonicznie

z pdézniejszym potwierdzeniem, formularz lub inng forme komunikacji umozliwiajaca utrwalenie
tresci akceptaciji.

. Za akceptacje propozycji uznaje sie w szczegélnosci sytuacje, w ktérej Klient potwierdzi, ze chce

przejs¢ do dalszego etapu dotyczacego danego samochodu, w tym do inspekcji, weryfikaciji,
negocjacji, zakupu, importu lub dalszej obstugi transakcyjne;j.

. Po wykonaniu Ustugi ewentualne dalsze czynnosci dotyczgce samochodu mogga by¢ realizowane

na podstawie osobnej umowy, osobnego zlecenia albo odrebnych ustalen pomiedzy Klientem a
Ustugodawca.

. Zaptacona cena Ustugi nie jest automatycznie zaliczana na poczet wynagrodzenia za pdzniejsza

obstuge zakupu, importu, inspekgji, transportu, rejestracji, finansowania lub innych ustug, chyba
ze strony wyraznie ustalg inaczej w osobnym dokumencie.

9. Dobrowolne 90-dniowe uprawnienie do zwrotu ceny Ustugi

1

. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, Ustugodawca przyznaje Klientowi

dobrowolne umowne uprawnienie do zwrotu ceny Ustugi, jezeli w terminie 90 dni od rozpoczecia
realizacji Ustugi Klient nie zaakceptuje zadnej propozycji samochodu przedstawionej przez
Ustugodawce.

. Zwrot ceny Ustugi nastepuje na wniosek Klienta ztozony na adres e-mail: info@carfactor.pl.

. Wniosek o zwrot powinien zostac ztozony najpézniej w terminie 14 dni od uptywu 90-dniowego

okresu realizacji Ustugi.

. Zwrot ceny Ustugi zostanie dokonany w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez

Ustugodawce prawidtowego wniosku Klienta.

. Uprawnienie do zwrotu ceny Ustugi nie przystuguje, jezeli brak akceptacji propozycji samochodu

wynika z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegélnosci gdy:

. Klient nie odpowiada na wiadomosci Ustugodawcy,
. Klient uniemozliwia realizacje Ustugi przez brak wspétpracy,
. Klient podat nierealne lub sprzeczne kryteria,



9. Klient odrzuca propozycje samochodéw zasadniczo zgodne z kryteriami wskazanymi w
Formularzu lub pézniej uzgodnionymi z Ustugodawca,
10. Klient dokonat wiecej niz 3 istotnych zmian kryteriéw poszukiwania,
11. Klient kupit samocho6d samodzielnie lub za po$rednictwem innego podmiotu po rozpoczeciu
realizacji Ustugi,
12. Klient podat nieprawdziwe lub niepetne dane,

13. Klient nie posiada realnego budzetu pozwalajgcego na zakup samochodu spetniajgcego jego
kryteria.

14. Dobrowolne uprawnienie do zwrotu ceny Ustugi nie ogranicza ani nie wytgcza praw Klienta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

15. Komunikat marketingowy dotyczacy tej zasady moze brzmiec: ,,Jezeli w ciggu 90 dni nie
zaakceptujesz zadnej propozycji samochodu, mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot 1 000 PLN —
zgodnie z regulaminem ustugi.”

10. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta i
Przedsiebiorce uprzywilejowanego

1. Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany majg prawo odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
postanowien ponize;j.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient powinien poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. przez e-mail wystany na adres: info@carfactor.pl
albo pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

3. Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, ktdrego wzdr stanowi zatgcznik do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

4. Jezeli Klient wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-dniowego
terminu na odstapienie od umowy, a nastepnie odstapi od umowy przed petnym wykonaniem
Ustugi, Ustugodawca — jako rozwigzanie korzystniejsze dla Klienta — zwrdéci Klientowi petng
cene Ustugi, bez potrgcania wynagrodzenia za cze$¢ Ustugi wykonang do chwili odstgpienia.

5. Jezeli Ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
odstgpienia, a Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po petnym
wykonaniu Ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy, Klient traci prawo odstgpienia od umowy
po petnym wykonaniu Ustugi.

6. Za petne wykonanie Ustugi uznaje sie moment wskazany w 8 8 Regulaminu, tj. akceptacje przez
Klienta jednej z propozycji samochodu przedstawionych przez Ustugodawce.

7. Zwrot ptatnosci w przypadku odstgpienia od umowy nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



11. OsSwiadczenia i checkboxy wymagane przy zakupie

Przy zakupie Ustugi na stronie rekomenduje sie zastosowanie co najmniej nastepujgcych checkboxéw:

Checkbox obowigzkowy — regulamin

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem ustugi wyszukania samochodu
wedtug kryteridw Klienta i akceptuje jego tresc.

Checkbox obowigzkowy dla rozpoczecia ustugi od razu

Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustugi wyszukania samochodu przez Carfactor sp. z 0.0.
przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy.

Checkbox obowigzkowy dla utraty prawa odstapienia po wykonaniu ustugi

Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi, tj. po zaakceptowaniu przeze
mnie propozycji samochodu przedstawionej przez Carfactor sp. z 0.0. jako
odpowiadajgcej moim oczekiwaniom, utrace prawo odstgpienia od umowy w zakresie tej
ustugi.

Checkbox opcjonalny — kontakt marketingowy, jezeli zostanie wdrozony w
przysztosci
Wyrazam zgode na otrzymywanie od Carfactor sp. z 0.0. informacji handlowych i
marketingowych dotyczacych ustug, ofert samochoddw oraz podobnych produktéw lub

ustug za posrednictwem wskazanego przeze mnie adresu e-mail lub numeru telefonu.
Zgode moge wycofa¢ w kazdym czasie.

12. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji Ustugi.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres e-mail: info@carfactor.pl albo pisemnie na adres
korespondencyjny Ustugodawcy: Pobiednik Wielki 86, 32-125 Pobiednik Wielki.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, adres e-mail uzyty przy zamowieniu,
opis problemu oraz zgdanie Klienta.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci braku kontaktu ze strony Ustugodawcy,
nieprawidtowej realizacji Ustugi, opéZnienia w rozpoczeciu Ustugi albo przedstawiania propozycji
oczywiscie niezgodnych z ustalonymi kryteriami.

6. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca moze w szczegélnosci:

7. kontynuowac Ustuge,
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12.

. ponownie wykona¢ okreslone czynnosci,
. zaproponowac czesciowy zwrot ceny,
. dokona¢ petnego zwrotu ceny Ustugi,

. zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Obowiazki Klienta

1.

Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych.

. Klient jest zobowigzany do wskazania realnych kryteriéw poszukiwanego samochodu, w

szczegolnosci budzetu, preferowanej marki, modelu, rocznika, przebiegu, rodzaju finansowania,
rynku pochodzenia i innych istotnych oczekiwan.

. Minimalny rekomendowany budzet na samoché6d wynosi 60 000 PLN. Ustugodawca moze

odmowi¢ realizacji Ustugi dla nizszego budzetu, jezeli uzna, ze realizacja poszukiwan nie ma
ekonomicznego lub rynkowego uzasadnienia.

. Klient powinien odpowiada¢ na wiadomosci Ustugodawcy w rozsgdnym terminie i podejmowac

decyzje dotyczace przedstawianych propozyciji.

. Klient nie moze przekazywa¢ w Formularzu ani w komunikacji z Ustugodawca tresci

bezprawnych, wprowadzajgcych w btad, obrazliwych, naruszajacych prawa oséb trzecich albo
sprzecznych z dobrymi obyczajami.

14. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie realizowac Ustuge z nalezytg starannoscig wynikajaca z
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnos$ci samochodu na rynku, zmiane

ceny samochodu, sprzedaz samochodu przez podmiot trzeci, zmiane kurséw walut, odmowe
finansowania, decyzje sprzedajgcego, koszty transportu, podatki, cta, optaty, stan techniczny
samochodu ani inne okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy.

. Wstepna opinia Ustugodawcy dotyczaca propozycji samochodu ma charakter doradczy i opiera

sie na informacjach dostepnych na etapie wstepnej selekgcji. Nie zastepuje ona inspekgcji
technicznej, opinii rzeczoznawcy, raportu historii pojazdu ani szczegétowej weryfikacji prawnej
lub technicznej samochodu.

. Ustugodawca nie odpowiada za decyzje zakupowe Klienta podjete bez osobnej weryfikacji

samochodu, inspekgji, sprawdzenia dokumentéw albo zawarcia dodatkowej umowy dotyczacej
dalszej obstugi transakcyjnej.



5. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy
wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego w zakresie, w jakim takie wytgczenie
lub ograniczenie bytoby niedozwolone na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Carfactor sp. z 0.0. z siedzibg w Jeziorzanach.
2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

3. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi,
4. obstugi ptatnosci,

5. kontaktu z Klientem,

6. obstugi reklamacji i zwrotéw,

7. wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych,

8. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

9. Klient moze przekaza¢ w Formularzu w szczegélnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres, NIP, dane firmy, budzet, preferencje dotyczagce samochodu oraz inne informacje
niezbedne do realizacji Ustugi.

10. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Ustugodawce w realizacji
Ustugi, w szczegdlnosci dostawcom systeméw IT, operatorom ptatnosci, dostawcom poczty
elektronicznej, ksiegowosci oraz — jezeli bedzie to konieczne na dalszym etapie i uzgodnione z
Klientem — podmiotom uczestniczagcym w dalszej obstudze transakcyjnej.

11. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych powinny zosta¢ opisane w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

12. Jezeli Ustugodawca w przysztosci wdrozy newsletter, remarketing, kampanie SMS/e-mail lub inne
dziatania marketingowe wymagajgce zgody Klienta, zgody te beda zbierane osobno i nie beda
warunkiem zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi.

16. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze strony internetowej i Formularza niezbedne jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do internetu, aktualnej przegladarki internetowej, aktywnego adresu e-mail oraz
mozliwosci odbierania wiadomosci telefonicznych lub elektronicznych.

2. Klient powinien zapewnic¢ prawidtowe dziatanie swojego urzadzenia, przegladarki, skrzynki e-mail
i numeru telefonu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi wynikajacy
z nieprawidtowych danych podanych przez Klienta, awarii urzgdzenia Klienta, problemoéw z
dostepem do internetu po stronie Klienta albo blokowania wiadomosci przez systemy pocztowe
Klienta.
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17. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw co do zasady ma charakter
dobrowolny i moze wymagac¢ zgody obu stron sporu.

3. Informacje dotyczace pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporéw konsumenckich sg
dostepne na stronach wtasciwych organéw publicznych, w szczegdlnosci Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w przypadku
zmiany przepis6w prawa, zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi, zmiany danych Ustugodawcy,
zmiany operatoréw ptatnosci albo zmiany funkcjonalnosci strony internetowe;j.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili
zawarcia umowy, chyba ze zmiana Regulaminu jest korzystna dla Klienta i Klient wyrazi zgode na
jej zastosowanie.

4. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Zatacznik nr 1 — wzér formularza odstgpienia od
umowy

Adresat:

Carfactor sp. z o.0.
Pobiednik Wielki 86
32-125 Pobiednik Wielki
E-mail: info@carfactor.pl

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustugi
wyszukania samochodu wedtug kryteriéw Klienta.

Data zawarcia UmMOWY: ......ccceveeeeeveeesienneereeneenne
Imie i nazwisko Klienta: ......cccvveveveevvenenenenenne,
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Adres e-mail uzyty przy zamoOwieniu: ......cccecevveveerereererereenenienens
Numer telefonu: .......ccevevrenerneniecennene.
Numer zamdwienia, jezeli zostat nadany: ........cccecceevevenernenecennens

Data: ...ccoveeriiiiene
Podpis Klienta, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej: ........cocecevverveverererererernens

Zatacznik nr 2 — rekomendowana tres¢ maila
potwierdzajgcego zakup

Temat: Potwierdzenie zamodwienia ustugi wyszukania samochodu — CarFactor
Dzieh dobry,
potwierdzamy przyjecie zamoéwienia ustugi wyszukania samochodu wedtug kryteriéw Klienta.

Ustuga: wyszukanie samochodu wedtug indywidualnych kryteriéw
Cena: 1 000 PLN brutto

Ustugodawca: Carfactor sp. z 0.0., NIP: 9442282081

Kontakt: info@carfactor.pl

Nasz specjalista skontaktuje sie z Toba najpdzniej w ciagu 2 dni roboczych, aby oméwi¢ kryteria i
rozpoczgc proces poszukiwania samochodu.

Ustuga obejmuje analize potrzeb, wsparcie specjalisty, wyszukiwanie i wstepng selekcje ofert oraz
przedstawianie propozycji samochodéw. Ustuga nie obejmuje zakupu samochodu, inspekgji, importu,
transportu, odprawy celnej, rejestracji, leasingu ani ubezpieczenia — te czynnos$ci moga by¢ realizowane
osobno po akceptacji konkretnego auta.

Regulamin ustugi jest dostepny tutaj: [link do regulaminu]

Jezeli jeste$ Konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym, przystuguje Ci prawo odstapienia od
umowy w terminie 14 dni, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie. Jezeli zazagdate$/as rozpoczecia
ustugi przed uptywem 14 dni, rozpoczniemy dziatania niezwtocznie.

Pozdrawiamy,
Zespot CarFactor
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Zatacznik nr 3 — rekomendowane FAQ na
landing

Co kupuje za 1 000 PLN?

Kupujesz ustuge wyszukania samochodu wedtug Twoich kryteriéw. W cenie otrzymujesz analize
potrzeb, kontakt ze specjalistg CarFactor, wsparcie w doprecyzowaniu oczekiwan, wyszukiwanie ofert na
kilku rynkach oraz wstepna selekcje propozycji.

Czy 1 000 PLN to kaucja na samochéd?

Nie. To cena ustugi wyszukania samochodu. Nie jest to kaucja, zaliczka na zakup auta ani depozyt na
poczet przysztej transakcji.

Czy CarFactor gwarantuje znalezienie konkretnego auta?
Nie gwarantujemy znalezienia konkretnego egzemplarza, konkretnej ceny ani konkretnej konfiguracji.
Rynek samochodow jest zmienny. Naszym zobowigzaniem jest profesjonalne prowadzenie procesu

poszukiwania i przedstawianie propozycji zgodnych z Twoimi kryteriami, o ile takie auta sa realnie
dostepne na rynku.

Jak dtugo trwa ustuga?

Standardowo szukamy samochodu do 90 dni albo do momentu, w ktérym zaakceptujesz jedna z
przedstawionych propozycji.

Co jesli nie zaakceptuje zadnego samochodu?

Jezeli w ciggu 90 dni nie zaakceptujesz zadnej propozycji samochodu, mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot 1
000 PLN — zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie.

Czy moge zmienic kryteria w trakcie poszukiwan?

Tak. Mozesz dokona¢ do 3 istotnych zmian kryteriéw, np. zmieni¢ model, segment, budzet albo rynek
poszukiwan. Drobne doprecyzowania nie sg traktowane jako istotna zmiana.

Na jakich rynkach szukacie samochodéw?

W zaleznos$ci od potrzeb Klienta szukamy samochodéw miedzy innymi w Polsce, Europie, Zjednoczonych
Emiratach Arabskich, Japonii i Korei Potudniowe;j.

Czy cena obejmuje import samochodu?

Nie. Import, transport, odprawa celna, rejestracja, inspekcja techniczna, weryfikacja historii, negocjacje i
dalsza obstuga transakcyjna nie sg objete ceng 1 000 PLN. Mogg by¢ realizowane osobno po akceptacji
konkretnego auta.
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Kiedy ustuga jest uznana za wykonang?

Ustuga jest wykonana, gdy zaakceptujesz jedng z propozycji samochodu przedstawionych przez
CarFactor jako odpowiadajgcg Twoim oczekiwaniom i zdecydujesz sie przej$¢ do dalszego etapu, np.
inspekcji, weryfikacji, negocjacji, zakupu lub importu.

Czy moge odstapi¢ od umowy?

Jezeli jeste$ Konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym, masz prawo odstapi¢ od umowy w
terminie 14 dni, zgodnie z requlaminem. Jezeli zazgdasz rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni,
mozemy zacza¢ dziata¢ od razu. Po petnym wykonaniu ustugi, czyli po zaakceptowaniu przez Ciebie
propozycji samochodu, prawo odstapienia od tej ustugi wygasa.

Zatacznik nr 4 — rekomendowany tekst przy
formularzu ptatnosci

Nagtéwek:
Zaméw profesjonalne wyszukanie samochodu przez CarFactor

Opis:
Wypetnij formularz, podaj kryteria samochodu i opta¢ ustuge. Nasz specjalista skontaktuje sie z Tobg,
przeanalizuje Twoje oczekiwania i rozpocznie poszukiwanie auta na wybranych rynkach.

Cena:
1 000 PLN brutto

Wazna informacja:

Ustuga obejmuje wyszukanie i wstepng selekcje propozycji samochodéw. Nie obejmuje zakupu,
inspekcji, importu, transportu, odprawy, rejestracji, leasingu ani ubezpieczenia. Te elementy moga by¢
realizowane osobno po zaakceptowaniu konkretnego auta.

Przycisk ptatnosci:
Zamawiam ustuge i ptace 1 000 PLN
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